
شناسایی مشکلات و اولویت بندی آنها در بیمارستان نمازی فرایند  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( به بخش های (problem solvingمراجعه تیم حل مسئله

 بیمارستان

آیا بخش مورد 

 نظر مشکل دارد؟
و ارتقاء  تقویت نقاط مثبت

 کیفیت خدماتمستمر

 خیر

 کاری مرتبط با مشکلهای برگزاری جلسه با تیم 

تتهیه چک لیست مشکلا  

 مشخص کردن چک کردن لیست مشکلات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و (R&D)تحقیق و توسعهبرگزاری جلسه با واحد 

دفتر بهبود کیفیت جهت تعیین  مشکلات اساسی 

 اولویت اول( 3)تعیین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مسئله حل حل مشکلات به کمک تیم 

ین، محققبااعضاء دفتر بهبود کیفیت، 

ند توانم اساتید ، دانشجویان و کارکنان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارائه گزارش مربوط به را ه حل های 

ن  تعیین شده به مدیریت بیمارستا   

انجام مداخلات کاربردی و اثر بخشی با بهره گیری از راه حل های 

 ( (team workبه کمک تیم های کاری  علمی و عملی تعیین شده

چاپ وثبت گزارشات و نتایج مداخلات انجام شده 

 مقالات

ی
 بل

 تهیه کننده : مریم غلامی

نی مدیر مرکز توسعه پژوهشهای بالی

 بیمارستان نمازی


